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Sociale professionals 
met ervaringskennis

Hersteldag 25/09/25

Aanleiding
• De meerwaarde van 

ervaringskennis is 
duidelijk!

• Ook als hulpverleners
hun eigen 
ervaringskennis inzetten, 
is dit een meerwaarde
voor de begeleiding.
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Onderzoeksvragen
• Wat hebben sociale professionals in de GGZ nodig om 

hun ervaringskennis professioneel in te zetten?

 Hoe?
 Drempels
 Ondersteuning
 Rol van het beleid
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Onderzoeksopzet

• Co-creatie met hulpverleners 
met ervaringskennis in de GGZ 
die ook werkzaam zijn in de 
GGZ.

• 15 interviews
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Voorlopige resultaten

• meerwaarde voor de cliënt: hoop, perspectief, 
normaliserend

• meerwaarde voor de collega’s: extra bron van expertise

• risico: wat als de eigen ervaringen onvoldoende een 
plek hebben gekregen

• belangrijke rol voor de leidinggevende
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In gesprek 

• Vanuit welke rol zit je hier?

• Welke basiscondities zijn 
nodig, opdat mensen hun 
ervaringskennis op een 
professionele manier 
kunnen inzetten?
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In gesprek 

• Wat zou ondersteunend 
zijn?

• Wie kan hier welke rol in 
opnemen? 

26/09/2025 Powerpointsjabloon AP 7

Verdere verloop en plannen

• Analyse van alle info -> onderzoeksrapport

• Hoe kunnen we hier in de sector mee aan de slag?
• begeleidingstraject?
• infographic?
• intervisie?
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Meer info: 
gwen.vandingenen@ap.be
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