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Welkom!

Presenter-notities
Presentatienotities
Inleiding

Spontaniteit, aan wat denk je dan? 
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Kennismaking

Presenter-notities
Presentatienotities
Stoel als kennismaking. ‘Stel jezelf voor aan de hand van een stoel of meerdere’. 
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Wat en waarom?

(Inter)nationale literatuur over emotionele overbelasting van 
zorgverleners (en verbinding met burnout)

Morele stress – ervaring dat je niet die zorg kan bieden die voldoet aan de 
eigen morele standaarden (Oh & Gastmans, 2015).

Effectieve interventietools wanneer ze inzetten op professionele identiteit 
en op relationele competenties (m.b.t. het omgaan met spanning binnen 
werk- en zorgrelaties) (Niskala et al. 2020).

Presenter-notities
Presentatienotities
Tina 

-Waarom doen we onderzoek naar spontane zorg?
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Wat is spontane zorg? 

‘Wie zorgt, geeft zich over aan een flow of goodness. Daarmee wordt niet bedoeld dat zorg 
opkomt uit een impulsieve, innerlijke opwelling van welwillende gevoelens. Het handelen is 
spontaan omdat het zonder dwang of bijgedachten is. Het is volledig gericht op het goede 
voor de ander, zonder dat ik bedenk of de handeling ook goed is voor mijzelf of voor 
derden.’ (de Lange, 2011, p. 70)

Presenter-notities
Presentatienotities
Fragment uit publiek ‘wat is spontaniteit’? 
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Wat is spontane zorg?
Waarom

Vaak zitten zorghandelingen in de 
orde van wat Levinas ‘kleine 
goedheid’ noemt: onbesuisde, 
onnadenkende, ongeplande (en 
niet te plannen) goedheid die 
vaak tot stand komt in (of door) 
alledaagse gebaren en manieren 
van doen, die onverwoestbaar zijn 
omdat ze humaniseren, 
menselijkheid binnenbrengen in 
onmenselijke situaties.
In feite vormt deze goedheid de 
kern van een eerste en heel 
wezenlijke ‘ethiek’ (die Levinas       
L’éthique sans éthique noemt).

Presenter-notities
Presentatienotities

Verschil met impulsiviteit (vertrekt niet vanuit de ander, eerder uit eigenbelang) Mensen die hoog scoren op impulsiviteit scoren laag op spontaniteit (en omgekeerd)  




6

Wat is spontane zorg?
Waarom

‘Het is de mens die er voor u 
is. De mens die iets voor u 
doet. Iets kleins. Iets 
ogenschijnlijk onschuldigs. 
Iets dat vermoedelijk geen 
moeite kost en dat zomaar, 
met een knippering van het 
oog, aan de aandacht 
ontsnapt. Een glimlach, een 
hand, een schouderklop. Iets 
heel klein menselijks, maar 
iets dat zo wezenlijk is voor 
het menselijk bestaan.’ (p. 
40)

Presenter-notities
Presentatienotities

Verwijzen naar het fragment uit het boek van Dirk De Wachter (vertroostingen) waar hij zich weer mens voelt doorheen de aanraking van een VPK
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Waarom?

Dit project wil terug naar spontaniteit als 
kern van zorg (als kleine goedheid) en als 
zorg die deugd doet voor zowel degene 
die ze ontvangt als degene die ze geeft. 
Precies om bij te dragen aan de 
intrinsieke (beleefde) kwaliteit van zorg, 
werkplezier en zin.

Presenter-notities
Presentatienotities
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Wat en waarom?

- ‘Spontaniteit’ als fenomeen willen begrijpen, vervat in 
getuigenissen, verhalen, ideeën van zorgverleners. 

- Interviews en observaties met verpleegkundigen, artsen en 
verzorgenden over ‘spontaniteit’ – narratief  ontdekken 
van het wat en waarom van spontane zorg; wat faciliteert en 
wat belemmert.

- Actie-lerende groepen en observaties met 3 teams van 
zorgverleners (PVT, WZC en UZ)  ontdekken hoe een 
vruchtbare bodem kan gecreëerd worden voor spontane 
zorg, hoe kan er ruimte voor ontstaan? 

Presenter-notities
Presentatienotities
Onderzoeken… 
- wat spontaniteit in de zorg is en waar ze spontane zorg bewerkstelligt,
- wanneer zorgprofessionals spontaan (kunnen en durven) zijn en wanneer die spontaniteit in spontane zorg resulteert (wat daartoe bijdraagt)
- hoe teams én organisaties ruimte kunnen creëren om spontaniteit in de zorgrelatie toe te laten en zelfs te bevorderen
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Tijdslijn

Presenter-notities
Presentatienotities
Oefening: spontaniteit in eigen traject. 
Wat is belemmerend? Wat is helpend? 
Vastnemen wat hierrond gezegd wordt. 
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Iedereen is spontaan! 
Wat belemmert ons om spontaan te handelen? 

- Tijd

- Regels en afspraken
- Ruimte
- Onveiligheid

- Obstakels bij jezelf of bij de 
zorgontvanger 

- …
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Spontane zorg is relationele zorg

Spontaniteit ontstaat in de ontmoeting met de ander

Vertrekt vanuit een geraaktheid en ontstaat vanzelf
De reactie is onvoorspelbaar en vraagt dus reflectie over het effect

Creatief omgaan met regels?
Professioneel ongehoorzaam zijn?
Veiligheid in team bevorderen?
De tijd en ruimte nemen om ons gevoel te volgen?
Werken met ons moreel kompas?  
Belang van humor? 

Presenter-notities
Presentatienotities
Aan de groep de vraag stellen: wat is het effect van spontane zorg op de zorgontvanger? 
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Spontane zorg is relationele zorg

Een psychiatrisch verpleegkundige beschrijft hoe een man op de 
afdeling al weken geen woord zei. Niemand leek echt tot hem door te 
dringen. “We probeerden van alles, maar er kwam geen reactie. Hij leek 
afgesloten van alles en iedereen. En toch voelde ik dat hij niet zomaar 
afwezig was. Er was iets in zijn blik en zijn houding dat me zei: hij wíl 
contact, maar het lukt hier gewoon niet.” 
“Op een dag vroeg ik hem of hij eens mee naar buiten, naar de stad, 
zou willen. Het was gewoon een ingeving van het moment. En 
verrassend genoeg knikte hij. Dus gingen we zomaar, vanop onze 
gesloten afdeling, het centrum in. En wat er toen gebeurde, raakte me 
diep. Nog voor we goed en wel buiten waren, begon hij te praten. Niet 
aarzelend, niet voorzichtig. Nee, gewoon voluit. En hij stopte niet meer. 
Het was alsof er ergens een knop omgedraaid was. Alsof hij pas buiten 
de muren van de instelling zichzelf kon zijn en zijn stem terugvond.”

Presenter-notities
Presentatienotities
Aan de groep de vraag stellen: wat is het effect van spontane zorg op de zorgontvanger? 
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Spontane zorg is relationele zorg

Spontaniteit is een stille vorm van hoop. Een tegenbeweging.
‘‘Spontaniteit in zorgrelaties is een teken dat zorgverleners en patiënten 
elkaar blijven opzoeken als mensen”

Zorg is relationeel: het gebeurt tussen mensen. En waar mensen elkaar 
ontmoeten, ontstaat altijd opnieuw een speelruimte: een veld waarin 
contact, wederkerigheid, humor, kwetsbaarheid en verbeelding mogelijk 
zijn. 

Spontaniteit toont ons dat de essentie van zorg niet enkel in de 
handeling ligt, maar in het menselijke zoeken naar verbinding. Een 
zoeken dat aan beide kanten plaatsvindt: bij de patiënt, die zich 
toevertrouwt, en bij de zorgverlener, die zich aanbiedt als mens in relatie. 
Dat zoeken vraagt moed, ruimte, kwetsbaarheid en mildheid.

Presenter-notities
Presentatienotities
Aan de groep de vraag stellen: wat is het effect van spontane zorg op de zorgontvanger? 
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Spontane zorg is relationele zorg

Iedere hulpverlener kan bijdragen aan een cultuur waarin spontaniteit 
zich ontwikkelt. Voorwaarde is dat je als hulpverlener dicht bij jezelf en 
de ander blijft, door voeling te houden met wat je voelt bij jezelf en wat 
je voelt bij de ander. 

Zo kan spontane zorg zowel de zorggever als -ontvanger deugddoende 
effecten hebben: het brengt energie, vergroot de aandacht, luchtigheid, 
ontspanning en wederkerigheid. En zelfs in een context van hoge 
werkdruk en personeelstekort kan deze vorm van zorg hoopvol zijn. 

Leidinggevenden hebben hier een sleutelrol. Met ruimte voor 
professionele inschatting, voor (zorg)ethische afwegingen en voor 
menselijkheid. Een cultuur dus waarin het vertrouwen leeft dat 
zorgverleners niet zomaar regels net volgen of loslaten, maar net 
handelen vanuit betrokkenheid, wijsheid en afstemming op het moment.

Presenter-notities
Presentatienotities
Aan de groep de vraag stellen: wat is het effect van spontane zorg op de zorgontvanger? 






Vormingsaanbod
leidinggevenden en 
zorgteams: 
Spontaniteit
cultiveren in teams 
en zorgorganisaties.

Roadmap voor 
leidinggevenden om 
spontaniteit in zorgrelaties
te cultiveren : Het 
onverwachte
verwelkomen.  

De gezondheidszorg staat onder druk: beperkte tijd en personeel leiden tot een toename van regels 
en protocollen. Zorgverleners ervaren dus vaak dat de zorg die zij bieden niet overeenkomt met hun
eigen visie op goede zorg, wat kan resulteren in morele stress. Tegelijkertijd blijkt dat sommige
zorgverleners zich spontaan blijven verbinden met collega’s en zorgontvangers, gekenmerkt door 
speelsheid en onbevangenheid. Dit onderzoek verkent de betekenis van spontaniteit, hoe zij
ondersteund kan worden en welke context net bevorderend of belemmerend werkt. 

Blockeel H., Debyser B., Lammens A., Vandecasteele T. & Vanlaere L. 

SPEELSE RUIMTE VOOR  
(een ethiek van) SPONTANITEIT

Door creatieve methodieken, interviews en observaties werd inzicht verkregen in spontaniteit in 
de zorg. Spontane momenten geven betekenis aan het werk en herinneren aan de 
menselijke dimensie van zorg. Ze kunnen motivatie voeden, lichtheid brengen en zo fungeren
als buffer tegen burn-out en vervreemding. Het onderzoeksproject resulteerde in concrete 
output.

Spontaniteit in de zorg: 
een stille en
onverwachte vorm van 
hoop (publicatie
Sociaal.Net)

Podcast-reeks –
3 afleveringen met 
getuigenissen van 
zorgverleners, verhalen
van patiënten en 
reflecties uit het brede 
publiek.

UITGANGSPUNTEN 
ONDERZOEK

METHODOLOGIE

RESULTATEN

OUTPUT


Sheet0

		A		Z		A		B		L		N		A		C		W		W		D		B		W		0		U		N		S		0

		L		C		W		B		K		N		L		Z		B		U		R		N		-		0		U		T		F		B

		T		H		Y		R		H		p		V		W		V		E		R		H		A		L		E		N		K		S

		W		G		M		V		I		J		T		D		L		M		K		R		S		Z		X		I		G		T

		I		I		N		T		E		R		V		I		E		W		S		N		N		U		Y		M		O		E

		F		L		X		F		C		0		C		R		E		A		T		I		E		Y		X		R		E		G

		Q		L		A		A		N		D		A		C		H		T		P		I		R		N		Y		F		S		E

		I		R		D		V		E		R		V		R		E		E		M		D		I		N		G		X		T		N

		X		S		U		P		W		S		P		E		E		L		V		E		L		D		T		P		I		K

		W		W		W		I		R		R		E		L		A		T		I		E		W		E		E		Q		N		R

		G		E		S		B		V		E		I		L		I		G		H		E		I		D		w		D		G		A

		p		Z		P		0		D		C		A		S		T		J		A		B		L		S		M		Y		X		C

		T		K		E		A		X		T		R		J		T		P		U		R		L		A		D		M		A		H

		0		D		L		R		G		M		0		R		E		L		E		S		T		R		E		S		S		T

		W		D		F		L		D		E		I		C		V		I		R		O		A		D		M		A 		P		P

		C		R		E		A		M		E		T		H		0		D		I		E		K		E		N		Y		S		T

		J		H		O		D		I		E		N		S		T		V		E		R		L		E		N		I		N		G

		E		K		Z		W		B		E		G		R		I		J		P		E		N		p		Z		Q		G		0







16

Aan de slag met je team? Outcome onderzoek
Meer info?

“Elke mens is in staat om spontane zorg te verlenen, als kleine goedheid. De 
context van zorg is hierin bepalend en doorslaggevend.”

• Onderzoeksgroep Care Ethics: Care Ethics | Hogeschool VIVES

• Stimul Zorgethisch lab: https://www.vives.be/nl/onderzoek/labs/stimul

• Interventietool? Hadewijch.blockeel@vives.be  

• Roadmap voor leidinggevenden?  Tina.vandecasteele@vives.be

• Podcast luisteren? 
 https://www.vives.be/nl/onderzoek/zorginnovatie-care-ethics/speelse-ruimte-

voor-een-ethiek-van-spontaniteit
 https://open.spotify.com/episode/4Qknb0r5c47tJv5FOodVio?go=1&sp_cid=ee75c

1e527d9974412f1783407ab117a&utm_source=embed_player_p&utm_medium=de
sktop&nd=1&dlsi=58b67e39745d47a5

 Podcast: regie en redactie door Bo Tuts, sound design door Niels De Keukelaere

• Artikel Sociaal.Net ‘Spontaniteit in de zorg: een stille en onverwachte vorm van hoop’ 
- Spontaniteit in de zorg: een stille en onverwachte vorm van hoop — Achtergrond 
— Sociaal.Net 

Presenter-notities
Presentatienotities
3u25
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AANDACHT!

Presenter-notities
Presentatienotities
Spontaniteit kan niet georganiseerd worden
nieuwsgierigheid
geduld en respect voor mensen
Het belang van aandacht
Vanuit spontaniteit ontstaat verbinding
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