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Dat zijn dus de familieleden
maar het kan ook gaan om
goede vrienden of kennissen,
" ) een buddy, mentor of
Het kan gaan om een vertrouwenspersoon.
volwassen cliénten B pessaon

Fhind met een psychische Die kunnen een of meer
of Kinaeren en kwetsbaarheid die een
jongeren met

e, rollen op zich nemen, o.a.
; : L hulpvrager, zorgverlener
lf\?vre,‘tps?gg ,’f,cef,'de behandelmg'nodlg Haef: of manrelzorger._ In deze
CLIENT brochure gebruiken we
de termen ‘familie’ en
‘naastbetrokkenen’ door
elkaar in deze brede
betekenis.

—_—
3 partners =
in de zorg Ty

: of mensen
die beroeps- uit de nabije
matig actief is omgeving die
in de hulp- betrokken zijn
verlening aan bij de zorg
de cliént.

voor de cliént.

HULPVERLENER

FAMILIE / NAAST-
BETROKKENEN

P
Dat kunnen
hulpverleners zijn
Familieplatform

uit residentiéle
ambulante of
mobiele settings.




Expertise van familie

* Levenvaakdagelijks met de cliént

* Verfijnen verhaal cliént

* Verduidelijken context cliént / kwaliteit van leven

* Kunnen aangeven wat werkt/ niet werkt

* Inzichtin waarden/ geloof/...

* Familie bevragen vanuit verkennende rol/ niet vanuit bevestigende rol

* Familie ook thema’s laten aangeven die mogelijk belangrijk zijn bij aanvang van
behandeling/ proces



Unieke band

Eris een unieke band : geen context, wel familie!

* Emotionele band// stel dat het jouw familielid was.....

®* Familie nood aan verbondenheid
* Lijdenvan cliént = onlosmakelijk lijden van familie
®* Familie vervult verschillende rollen

* Ilaatdeuitzonderingen de regels niet bepalen!

)Familieplatform



Familie lijdt ook!

Familie loslaten: ouders / partners falen (! Zeker covid!)
Eerste opname, wat is psychiatrie?

GO

Startpunt van hulpverlening : hele voorgeschiedenis
Schuldgevoelens

Verwerking diagnose

Drempel naar hulpverlening/ macht medisch model
Niet au serieus genomen/ eenzaam

Kinderen: indruk van psychiatrie op kinderen/ jongeren



Why: if it were me?

Always put yourself in the other’s
shoes. If you feel that it hurts you, it
probably hurts the person too.
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Bejegening Informatie Steun Participatie

Sowms hebbewn de sterken

)Familieplatform



Bejegening: familievriendelijk klimaat

*  Ontmoeting, familievriendelijk klimaat: Welkom!

*  “Familie is belangrijk” in onze organisatie uitstralen

* Elk personeelslid van de organisatie heeft oog voor familie

* 0ok naar cliént/patiént uitstralen dat betrekken van familie voordelig kan zijn voor begeleiding en herstel

* Geef aan dat jullie als organisatie steeds open en respectvol omgaan met derden, zonder dat er
persoonsgebonden informatie wordt gegeven

- Toegankelijke website met info voor familie

*  Wachtruimtes/ cafetaria/ publieke ruimtes: familievriendelijk/ kindvriendelijk?



Bejegening: familievriendelijk klimaat

* Eerste contact met familie vanuit organisatie nemen

* Wees benaderbaar, laat weten hoe en wanneer familie contact kan opnemen
* Aanspreekpunt (ook duidelijk maken aan verpleging)

* Familielid zelf aanspreken / start van traject

* Met vragen terecht kunnen

* Toegankelijk : stap richting personeel moeilijk / autoriteit

* Ook voor familie met moeilijker relatie tot patiént

* Laat de uitzonderingen de regels niet bepalen!



Informatie

Basishouding: familie is partner in zorg!
Verschil persoonsgebonden/ niet-persoonsgebonden informatie
Flexibele invulling!

Wanneer client (volwassene of jongere) weigert, heropen regelmatig dialoog rond
betrekken

* Voorzie ook informatie op kindermaat/ jongeren
* Rechtstreeks communiceren met familie, niet enkel via patiént
* Voorzie duidelijke info voor familie op website

* Bijv. Virtuele rondleiding van centrum/ afdeling //Nieuwsbrief voor familie



Informatie: in gesprek met familie

Voor familie is zorg/ GGZ een vreemde omgeving met eigen jargon!
Sluit aan bij taal van familie/ leefwereld (geen standaardantwoorden)
Meer info over probleem / medicatie. Belang gesprek met arts!!!
Niet enkel diagnose, ook hoe ermee omgaan

Behandelmethoden/ Wat gaat patiént meemaken? Praktische info
Wat na ontslag?

Is er nog toekomst? Wat als wij er niet meer zijn?

Voorzie 2-richtingsverkeer

I Vragen komen pas achter af !



Steun: noden van familieleden

Op verhaal kunnen komen: familie nood aan steun of is mee ziek
* Eigen emoties plaatsen onzekerheid/ schuld/schaamte

* Los van opvolgen van suggesties: gehoord worden

*  Draagkracht / veerkracht van familie

* 0ok na heel traject in ggz kan verandering (of crisis) nog grote impact hebben/ steeds
opnieuw verwerkingsproces

* Zijn er kleine kinderen in de omgeving? Familie ondersteunen om ook daar aandacht
voor te hebben
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/ U hebt dringend nood aan een luisterend oor ?

HEEFT IEMAND IN lemand die u 100% begrijpt ?
JOUW OMGEVING n U heeft een vraag in verband met uw (jong of ouder) genderkind

PSYCHISCHE Beide telefoons worden opgenomen door, zelf ouder van een genderkind.

PROBLEMEN?

Neem contact op:

- Ouders met een jonger genderkind bellen 0474 / 645 750

JESTAAT ERNIET ALLEENVOOR . - . _ - Ouders met een ouder genderkind bellen 0475 /633 368
» g "
e : VERUER...

Vind heel wat informatie op onze
website, |

ONS AANBO

Online forum Merinneringssite

Deze velige en ancrieme oetroetingsgiaats bied Je de

i
b Elke werkdag tussen 10u en 12u kan

je je verhaal kwijt bij de Luisterlijn. SonMpati 8 S uhow . vages (I show o
Of mail hen via p— ezen. e vt er (Nerhennieg en sieun
listervrijwilligers®hotmail.com. adhd-consultatielijn
e £ en’) ) i S
s i Praten met iotgencten lucht op Je voeR Jo et Linger alkcen In Ge QesprERsCepen heernt een Prast je Bever ancriem, kan je je

Jormast van (hjerkenning en verrouwen. Lotgencten veriesen ehxar wat voor hen steunend was, gewoon betcefie aan bihomen
\'mdwxrx:e:mwhmumw geven informatie dooc en bieden efar hulp en Yoost Degelesing met andere nabest
oprosdingzaasgak, stoderes e werken met ADHD: bel miar

Neem deel aan online '
- de ADHD-comaultatielps’ Elke dooderdag van surs tot 1zms -

lotgenotencontact.
Schrijf je in via similes.be

b
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Kinderen (KOPP/KOAP)




Participatie

* Op verschillende niveau’s : individueel/ afdeling/ organisatie/ netwerk

* Geen schijnparticipatie

*  Volwaardige participatie, Betrokken worden bij alle stappen

* Aandacht voor empowerment!

* Participatie van de ‘selected few’? Of aandacht hiervoor in de methodiek?

* Participatie op maat van de eigen mogelijkheden (rekening houden met
belasting, kwetsbaarheid, tijd, tempo, taal, toegankelijkheid, jargon, enz.)

* Aandacht geven aan participatiestress, belasting
(fysieke belasting, psychosociale belasting, enz.)



MDR voor het betrekken van naasten in GGZ

Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid
en Gezin
Vanlinthout, E., Coppens, E.,
Opgenhaffen, T., Scheveneels, S., Put,
J. & Van Audenhove, Ch.

Hele GGZ
(residentieel, ambulant en mobiel)

Alle leeftijdsgroepen

Verschillende disciplines

Naasten erkennen als vaste waarden in het leven van de
zorggebruiker en maximaal betrekken in de zorg

Betrekken: informeren, onthalen, vriendelijk bejegenen,
actief samenwerken en ondersteunen

Hulpverleners

Directies van
voorzieningen

Beleidsmakers



1. Inleiding

Het eerste onderdeel bevat alle nodige achtergrondinformatie met betrekking tot de richtlijn:

. ‘Waarom de richtlijn werd ontwikkeld
C . Voor wie de richtlijn werd ontwikkeld
0 n C re e . Hoe de richtlijn naasten definieert
. ‘Waarom het belangrijk is om naasten te betrekken
. De afbakening en achterliggende visie van de richtlijn

De structuur en ontwikkelingsmethode van de richtlijn
Belangrijke begrippen

aanbevelingen :

Famili
reflex

2. Aanbevelingen voor hulpverleners en teams

Dit tweede onderdeel is het meest omvangrijk en
bestaat uit aanbevelingen met betrekking tot:

+ Het aannemen van een goede basishouding: hoe
aan de slag gaan met naasten en met kinderen en
jongeren, hoe naasten onthalen en bejegenen,
hoe informatie geven aan naasten en hoe naasten
andersteunen

= Het omgaan met specifieke situaties: tijdens een
doorverwijzing of afronding, een verblijf in een
residentiéle voorziening of een crisissituatie,
wanneer de zorggebruiker suicidale gedachten
heeft of suicidaal gedrag stelt, of wanneer de
relatie tussen de naaste en de zorggebrulker
verstoord s

= Het omgaan met juridische kwesties: wanneer de
zorggebruiker beslissingsonbekwaam is of geen
toestemming geeft om informatie met de naasten
te delen, of wanneer de naaste ook een
zorggebruiker is

5. Discussie

Het laatste onderdeel benoemt:

3. Aanbevelingen voor zorginstellingen

De aanbevelingen in het derde onderdeel
zijn bedoeld voor directies van
voorzieningen en handelen over het:

+  Uitwerken van een beleid

= Zorgen voor een gedeelde
verantwoordelijkheid

+ Zorgen voor een gedragen beleid

+ Installeren van gespecialiseerde functies

+ Opleiden en trainen van hulpverleners

+* Delenvan expertise

* Aanreiken van praktische hulpmiddelen

« Familievriendelijk maken van de
infrastructuur en inrichting

* Voorzienvan een
ondersteuningsaanbod voor naasten

* Opvolgen, evalueren en bijsturen van
het beleid

4. Aanbevelingen voor het beleid

De aanbevelingen in het vierde onderdeel
richten zich tot de overheid en de lokale
netwerken en handelen over het:

+ Versterken van de kennis en vaardigheden
van hulpverleners

+ Coachen en opvolgen van voorzieningen

+ \oorzien van financiéle middelen

« Informeren van het brede publiek

+ |nvesteren in onderzoek

+ |nzetten op participatie van naasten

+  Enkele kritische bedenkingen die het gevolg zijn van het ontwikkelingsproces van de richtlijn zoals: de sterke residentiéle ondertoon, de geringe
verwijzing naar innovatieve praktijken, het generieke karakter van de aanbevelingen en het afbakenen van de naasten tot de onmiddellijke

leefomgeving van de zorggebruiker.

*  De randvoorwaarden die nodig zijn om de richtlijn in de praktijk te brengen zoals: het genuanceerd toepassen van de aanbevelingen, het nemen van

beslissingen op grond van gelijkwaardigheid, het aanreiken van praktische handvatten, het voorzien van voldoende capaciteit en tijd, het evalueren
en opvolgen van de implementatie en het bieden van juridische ondersteuning.



Met naasten aan de slag gaan
+ De familie zien: Zorggebruikers bevragen naar belangrijke derden in
hun leven.
H u l pve rl ene rS/te ams - Uitleg geven over het belang om familie te betrekken
+ Rekening houden met voorkeuren
+ Gegevens registreren

Met kinderen en jongeren aan de slag gaan
+ Vraag naar kinderen en ouderschap
+ Ga na of kinderen geinformeerd worden
+ Schat in of kinderen betrokken kunnen/willen worden
+ Toets of zij voldoende ondersteuning hebben

Naasten bejegenen
+ Toegankelijkheid / bereikbaarheid / beschikbaarheid
- Bouwen aan een vertrouwensband, door (in)formele contacten

Basishouding

Informatie geven aan naasten
+ Persoonsgebonden vs niet persoonsgebonden informatie
+ Belang van de manier waarop informatie gegeven wordt
+ Geef ook familie de mogelijkheid om informatie te delen

oge Naasten ondersteunen
Fa m I l.l + Toets noden van familie (praktisch en emotioneel)
re lex + Ga na of familie ergens terecht kan

+ Verwijs naar familieorganisaties



Hulpverleners/teams

Specifieke

situaties

Famlll?lex

Bij doorverwijzing/afronding
+ Continueer betrokkenheid
- Bespreek de impact
« Zorg voor voldoende informatie: wat zijn de volgende stappen en
mogelijkheden (ook als het niet lukt)

Suicidaal gedrag
Sta ervoor open dat familie een rol kan spelen en bekijk welke
« Licht toe hoe familie met het gedrag kan omgaan
+ Bekijk of en hoe familie kan ondersteunen in risico-inschatting
+ Bekijk de rol van familie in de opmaak van een safetyplan
- Bij suicide(poging): informeer over 'wat nu'

Tijdens een crisissituatie
+ Betrokkenheid van familie in een crisisplan / signaleringsplan
- Laat weten waar familie terecht kan
« Ondersteun
- Voorzie nabespreking

Wanneer de relatie verstoord is
- Ga voor herstel
- Let op verontrustende signalen
- Zetin op gesprek

Specifiek in residentiéle setting
» Gedwongen opname
- Afzondering en fixatie
- Preventieve maatregelen
« Ontslag



Hulpverleners/teams

Juridische

aspecten

Famili
re

lex

Uitgangspunt
- Betrekken van naasten gaat vaak over informatie delen
-+ Recht speelt (niet altijd) een rol
- Vermijden dat hulpverleners niets meer zeggen of doen uit angst
voor beroepsgeheim: soms speelt het wel, soms ook even goed niet

Beslissingsonbekwaamheid

- Gradueel concept
- Familie kan een rol spelen in beoordeling en vertegenwoordiging

Informatie geven en krijgen
- Persoonsgebonden versus niet persoonsgebonden
- Sta open voor informatie vanuit familie en ga in dialoog over

mogelijkheden/beperkingen



Beleid uitwerken: visie uitdragen die de praktijk richting geeft
Zorgen voor gedeelde verantwoordelijkheid: stem van familie in beleid
Zorgen voor een gedragen beleid: niet beperkt tot bepaalde disciplines

Gespecialiseerde functies installeren: Familieraad, familie-
ervaringsdeskundigen, KOPP-referenten,...

Hulpverleners opleiden en trainen
Zorgorganisaties Expertis sl

Praktische hulpmiddelen aanreiken
Infrastructuur en inrichting

Een ondersteuningsaanbod voor naasten: intern of op doorverwijzing

Het beleid opvolgen, evalueren, bijsturen: structureel inbedden

F L ] l'
re lex Zie figuur 2, Opdeling mesoniveau. SWVG-rapport, De ontwikkeling van een multidisciplinaire
richtlijn voor het betrekken van naasten in de GGZ. 2020



Overkoepelend beleid

Kennis en vaardigheden van hulpverleners
Coaching en opvolging

Financiéle middelen

Betrouwbare informatie voor het brede publiek
Onderzoek

Participatie van naasten

F L ] l'
re lex Zie figuur 3, Opdeling macroniveau. SWVG-rapport, De ontwikkeling van een multidisciplinaire
richtlijn voor het betrekken van naasten in de GGZ. 2020



Familiereflex 2022

Naast(en) Samen

Sectorspecifieke aanpak

Campagnespot

Samen zorgen we beter
Samen staan we sterk

Website waar alle informatie verzameld is

Famii e



https://vimeo.com/mediamixer/review/566228040/d200dcff53
http://www.familiereflex.be/

Famili
od re?lex
clgrgf\i,eef:iz QuickScan Vorming Coaching
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Een hele evolutie....
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En toch...




Jullie ervaring?

Bejegening Informatie Steun Participatie

Sowms hebbewn de sterken
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. de meeste steun nodig

)Familieplatform






Project onder de aandacht:
Onderschrijven jullie mee de Familievertrouwenspersoon?

Familievertrouwenspersoon

= (gratis) aanspreekpunt voor familie van personen die in begeleiding zijn
binnen de Vlaamse GGZ

Heeft familie het gevoel niet gehoord te worden? Of zijn er moeilijkheden?
Dan kunnen ze terecht bij de familievertrouwenspersoon voor een

; ; en

Onderteken als organisatie het charter en vergroot de
familievriendelijkheid van jullie organisatie

Meer info: www.familieplatform.be/familievertrouwenspersoon




ankjewel

Heb je vragen?
www.familieplatform.be

info@familieplatform.be

Bron: Een multidisciplinaire richtlijn om naasten

sterker te betrekken in de geestelijke
gezondheidszorg.

Steunpunt WVG
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