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Familiebeleid in 
zorgorganisaties

Aandacht voor het kind
KOPP/KOAP

Familieorganisaties
versterken

Wetenschap& 
kwaliteit

Beleidsbeïnvloeding



3 partners 
in de zorg



Expertise van familie

• Leven vaak dagelijks met de cliënt

• Verfijnen verhaal cliënt

• Verduidelijken context cliënt / kwaliteit van leven

• Kunnen aangeven wat werkt/ niet werkt

• Inzicht in waarden/ geloof/…

• Familie bevragen vanuit verkennende rol/ niet vanuit bevestigende rol

• Familie ook thema’s laten aangeven die mogelijk belangrijk zijn bij aanvang van 
behandeling/ proces



• Er is een unieke band : geen context, wel familie!

• Emotionele band// stel dat het jouw familielid was…..

• Familie nood aan verbondenheid

• Lijden van cliënt = onlosmakelijk lijden van familie

• Familie vervult verschillende rollen

• ! Laat de uitzonderingen de regels niet bepalen!

Unieke band



Familie lijdt ook!

• Familie loslaten: ouders / partners falen (! Zeker covid!)

• Eerste opname , wat is psychiatrie?

• GO

• Startpunt van hulpverlening : hele voorgeschiedenis

• Schuldgevoelens

• Verwerking diagnose

• Drempel naar hulpverlening/ macht medisch model

• Niet au serieus genomen/ eenzaam

• Kinderen: indruk van psychiatrie op kinderen/ jongeren



Why: if it were me?



ParticipatieBejegening Informatie Steun



Bejegening: familievriendelijk klimaat

• Ontmoeting, familievriendelijk klimaat: Welkom! 

• “Familie is belangrijk” in onze organisatie uitstralen

• Elk personeelslid van de organisatie heeft oog voor familie

• Ook naar cliënt/patiënt uitstralen dat betrekken van familie voordelig kan zijn voor begeleiding en herstel

• Geef aan dat jullie als organisatie steeds open en respectvol omgaan met derden, zonder dat er 
persoonsgebonden informatie wordt gegeven

• Toegankelijke website met info voor familie

• Wachtruimtes/ cafetaria/ publieke ruimtes: familievriendelijk/ kindvriendelijk? 



Bejegening: familievriendelijk klimaat

• Eerste contact met familie vanuit organisatie nemen

• Wees benaderbaar, laat weten hoe en wanneer familie contact kan opnemen

• Aanspreekpunt (ook duidelijk maken aan verpleging)

• Familielid zelf aanspreken / start van traject

• Met vragen terecht kunnen

• Toegankelijk : stap richting personeel moeilijk / autoriteit

• Ook voor familie met moeilijker relatie tot patiënt

• Laat de uitzonderingen de regels niet bepalen!



Informatie
• Basishouding: familie is partner in zorg!

• Verschil persoonsgebonden/ niet-persoonsgebonden informatie

• Flexibele invulling!

• Wanneer client (volwassene of jongere) weigert, heropen regelmatig dialoog rond 
betrekken

• Voorzie ook informatie op kindermaat/ jongeren

• Rechtstreeks communiceren met familie, niet enkel via patiënt

• Voorzie duidelijke info voor familie op website

• Bijv. Virtuele rondleiding van centrum/ afdeling //Nieuwsbrief voor familie 



Informatie: in gesprek met familie

• Voor familie is zorg/ GGZ een vreemde omgeving met eigen jargon! 

• Sluit aan bij taal van familie/ leefwereld (geen standaardantwoorden)

• Meer info over probleem / medicatie.  Belang gesprek met arts!!!

• Niet enkel diagnose, ook hoe ermee omgaan

• Behandelmethoden/ Wat gaat patiënt meemaken? Praktische info

• Wat na ontslag?

• Is er nog toekomst? Wat als wij er niet meer zijn?

• Voorzie 2-richtingsverkeer

• ! Vragen komen pas achter af !



Steun: noden van familieleden

• Op verhaal kunnen komen: familie nood aan steun of is mee ziek

• Eigen emoties plaatsen onzekerheid/ schuld/schaamte

• Los van opvolgen van suggesties: gehoord worden

• Draagkracht / veerkracht van familie

• Ook na heel traject in ggz kan verandering (of crisis) nog grote impact hebben/ steeds 
opnieuw verwerkingsproces

• Zijn er kleine kinderen in de omgeving? Familie ondersteunen om ook daar aandacht
voor te hebben



Steun
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opnieuw verwerkingsproces

• Zijn er kleine kinderen in de omgeving? Familie ondersteunen om ook daar aandacht
voor te hebben





Kinderen (KOPP/KOAP)



Participatie

• Op verschillende niveau’s : individueel/ afdeling/ organisatie/ netwerk

• Geen schijnparticipatie

• Volwaardige participatie, Betrokken worden bij alle stappen

• Aandacht voor empowerment!

• Participatie van de ‘selected few’? Of aandacht hiervoor in de methodiek?

• Participatie op maat van de eigen mogelijkheden (rekening houden met 
belasting, kwetsbaarheid, tijd, tempo, taal, toegankelijkheid, jargon, enz.)

• Aandacht geven aan participatiestress, belasting 
(fysieke belasting, psychosociale belasting , enz.)



MDR voor het betrekken van naasten in GGZ

Naasten erkennen als vaste waarden in het leven van de 
zorggebruiker en maximaal betrekken in de zorg

Betrekken: informeren, onthalen, vriendelijk bejegenen, 
actief samenwerken en ondersteunen

Onderzoek

Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid 
en Gezin

Vanlinthout, E., Coppens, E., 
Opgenhaffen, T., Scheveneels, S., Put, 

J. & Van Audenhove, Ch. 

Hulpverleners

Directies van 
voorzieningen

Beleidsmakers

Generiek

Hele GGZ 
(residentieel, ambulant en mobiel)

Alle leeftijdsgroepen

Verschillende disciplines

Doel

Doelgroep



Concrete 
aanbevelingen



Hulpverleners/teams

Basishouding



Hulpverleners/teams

Specifieke 
situaties



Hulpverleners/teams

Juridische 
aspecten



Zorgorganisaties

Zie figuur 2, Opdeling mesoniveau. SWVG-rapport, De ontwikkeling van een multidisciplinaire 

richtlijn voor het betrekken van naasten in de GGZ. 2020



Overkoepelend beleid

1. Kennis en vaardigheden van hulpverleners
2. Coaching en opvolging
3. Financiële middelen
4. Betrouwbare informatie voor het brede publiek
5. Onderzoek
6. Participatie van naasten

Zie figuur 3, Opdeling macroniveau. SWVG-rapport, De ontwikkeling van een multidisciplinaire 

richtlijn voor het betrekken van naasten in de GGZ. 2020



Naast(en) Samen

Familiereflex 2022

• Sectorspecifieke aanpak

• Campagnespot

• Samen zorgen we beter

• Samen staan we sterk

• Website waar alle informatie verzameld is

https://vimeo.com/mediamixer/review/566228040/d200dcff53
http://www.familiereflex.be/


Aanbod

QuickScan Vorming Coaching
Infosessies
Q&A sessies



Een hele evolutie…..



En toch…



ParticipatieBejegening Informatie Steun

Jullie ervaring?



De verdwijnende muur?



Project onder de aandacht:
Onderschrijven jullie mee de Familievertrouwenspersoon?

Familievertrouwenspersoon

= (gratis) aanspreekpunt voor familie van personen die in begeleiding zijn 
binnen de Vlaamse GGZ

Heeft familie het gevoel niet gehoord te worden? Of zijn er moeilijkheden? 
Dan kunnen ze terecht bij de familievertrouwenspersoon voor een
luisterend oor, informatie, advies en bemiddeling.

Onderteken als organisatie het charter en vergroot de 
familievriendelijkheid van jullie organisatie

Meer info: www.familieplatform.be/familievertrouwenspersoon



Heb je vragen? 

www.familieplatform.be

Dankjewel

info@familieplatform.be

Bron: Een multidisciplinaire richtlijn om naasten 

sterker te betrekken in de geestelijke 

gezondheidszorg.  

Steunpunt WVG
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